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VASARLASI TAJEKOZTATO,
HASZNALATI-KEZELESI UTMUTATO
ES SZAVATOSSAGI SZELVENY

cipd

Tisztelt Vasarlonk!
Koszonjuk, hogy TISZA-terméket vélasztott!

A TISZA-cipéket Magyarorszdgon a CLASH KFT.
(1047 Budapest, Kérolyi Istvan utca 10.) forgalmazza.

1. A vasarlasi tajékoztatd, hasznalati-kezelési utmutaté célja:

« megkonnyiteni az igényeinek legmegfelelébb labbeli
kivélasztasat;

« a labbeli haszndlatdhoz sziikséges megfelelé ismeretek
dtadasa;

« a labbeli minéségének megtartdsdhoz sziikséges kezelési,
taroldsi feltételek ismertetése;

« a vasarlé jogainak érvényesitéséhez sziikséges alapvetd
informéciok atadasa.
A vasdrlaskor fontos, hogy a hasznélati célhoz vélasszon
labbelit! Ha nem ugyel ezekre a szempontokra, az a termék



id6 elétti elhasznaléddsdhoz vezethet.

Ezért vasarlaskor kérje ki az eladé véleményét és
kérjik, olvassa el figyelmesen a hasznalati-kezelési
Utmutaténkat, amit a késébbiekben is lesz alkalma
tanulmdnyozni, hiszen a I|4bbelivel egyltt atadjuk
Onnek.

2. A labbeli cimkézése és anyagosszetétele
A 1abbeliken 1évé cimkén a kdvetkez6 adatok taldlhatok:

21. Szarmazasi hely: Made in Hungary, Magyarorszag

2.2. Nagysdgszam: négyféle méretezés szerint Iehet
feltlintetve, (UK = angol, US = amerikai, FR= francia, JP = japan),
amelybél az On altal ismert alapjan vélassza ki az Onnek
megfelel6t.

2.3. Anyagosszetétel: A |dbbelin elhelyezett jelképes vasarldi

téjékoztaté (piktogram) a cipd fé& anyagait tartalmazza,
magyarazatuk az alabbi:
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3. A labbeli rendeltetése

A labbelik rendkiviil sokféle véltozatban, tipusban kaphatok,
azonban mindegyikiik besorolhaté egy-egy csoportba aszerint,
hogy viseletiik milyen korlilmények (id&jaras, ,terepviszonyok”,
horddsi intenzitds) kozott célszerl. Univerzdlis labbeli nincs:
a kilonb6zé modelleket a varhatd viselési korlilményeknek
(rendeltetésnek) megfeleléen, kiilonboz6 konstrukcids
megolddsban, anyagosszetételben, mindéségi jellemzékkel
alakitjuk ki.

Fontos! Ha nem a rendeltetésének megfeleléen viseli a Iabbelit,
az karosodhat, vagy tonkremehet, ami nem szavatossag-
érvényesitési jogalap!

Ezért kérjiik Ont, hogy mar a kivalasztasnal vegye figyelembe a
jelolt rendeltetést, és fokozottan figyeljen arra, hogy kiilénb6zé
célokra, az arra ajanlott rendeltetés( labbelit viseljen.

A labbelik rendeltetései és azok rovid magyardzatai a
kovetkezdk:

(Az egyes labbeli tipusok elétti szam alapjan az eladé a Sza-
vatossagi szelvényen jelzi az 6n altal megvasarolt ldbbeli pontos
rendeltetését.)

3.1 Rendszeres viseletii labbeli

3141. Tavaszi-6szi ldbbeli: olyan Idbbeli (fél- és magas
szaru cipdk), amely a téli idéjarasi feltételek
kivételével rendszeres, tartds viseletre alkalmas.

31.2. Nyadri labbeli: olyan I|dbbeli, amely anyaga és
szerkezete lehetévé teszi a lab fokozott mértéki
szell6zését; a felsérész lehet zart vagy nyitott, tovabba pantbdl
vagy pantokbdl 6sszedllitott.



31.3. Téli labbeli: olyan labbeli, amelynek anyagdszszetétele
és szerkezete lehetévé teszi a labnak a téli id6jarasi feltételek
hatdsaval szembeni védelmét, s a téli idészakban rendszeres,
tartds viseletre alkalmas.

3.2. Alkalmi labbeli:

olyan labbeli, amely viselete alkalmanként révid idére és
kiméletes haszndlatra korlatozodik; féleg divat- és tetszetéségi
kovetelményeket elégit ki; elsésorban anyagdsszetételiik miatt
nem birjdk az erésebb és huzamosabb idejli igénybevételt, ezért
mindennapos és egész napos hasznélatra nem alkalmas.

3.3. Szabadidé labbeli:

3.3.1. olyan nem rendszeres teremben hasznalhaté labbeli, amely
szabadidd — és nem versenysport — jellegli tevékenység esetén
hasznalhaté; anyagdsszetétele, felsérész modellkialakitasa,
alsérész-szerkezete kifejezetten aktiv testmozgdst (pl. torndzast)
tesz lehetévé.

3.3.2. olyan nem rendszeres nyari viseletli, vagy teremben
hasznalhaté 1dbbeli, amely szabadidé- és nem versenysport
— jellegl tevékenység esetén hasznalhatd; anyagdsszetétele,
felsérész  modellkialakitdsa, alsorész-szerkezete kifejezetten
aktiv testmozgdst (pl. tornazast, kocogast, kirdndulast, hosszabb
sétat) tesz lehetbvé.

3.3.3. olyan nem rendszeres viselet( labbeli, amely szabadiddé —
és nem versenysport — jellegli tevékenység esetén hasznélhato;
anyagosszetétele, felsérész  modellkialakitdsa, alsérész-
szerkezete — a téli id6jdrasi feltételek kivételével — kifejezetten
aktiv testmozgast (pl. kocogast, kirandulast, hosszabb sétat) tesz
lehetévé.



3.3.4. olyan nem rendszeres viseletli labbeli, amely régebbi
idészakokban hasznalt ,hires” cipémodellek felljitott, egyfajta
,retro” divatot képezé véltozatai.

3.4. Papucs: olyan labbeli, amely modellkialakitdsabol és
anyagosszetételébdl adddoan kisebb igénybevételli hordasi
koriilmények kozotti hasznalatra alkalmas; anyagodsszetétele
altaldban csak fejrészbdl, vagy pantokbdl all, amely elsésorban
pl. hazi-, vagy egyes tipusa, strand viseletre ajanlott.

3.5. Divatlabbeli: olyan nem rendszeres viseletli Idbbeli, amely
elsésorban divatigényeket elégit ki (klilonleges konstrukcié és/
vagy hegyes nydjtott orr rész kialakitas és/vagy keskeny- révid
talp és/vagy egyedi szabdsvonal és/vagy legklilénbozébb szin
és/vagy kilonleges anyagoOsszetétel és/vagy diszité jellegl
extrém kellékanyagok haszndlata).

3.6. Egyéb: az el6z6ekbe nem sorolhatd labbeli.



4. Vizallésagi kévetelmények
41. Nem vizallé: A TISZA labbelikkel szemben vizéllésdgi
kovetelmény anyagosszetételiikkel és/vagy gyartastechnolo-
gidjukkal 6sszhangban — nem tamaszthato.

Anyagdsszetétel: A textilanyagbdl, valamint a nubuk- és
a velUrbdr anyagokbdl készilt Idbbelik kimondottan nem
vizalldak. A bdr a természetes tulajdonsdgabdl adéddan egy idé
utan bedzhat, ezért a labbeli vizallésagot nem biztosit.
Gydrtdstechnoldgia: Amennyiben a Iabbeli felsérésze tobb és
kilonbozé anyagokbdl Osszetlizott alkatrészekbdl, valamint az
aljaszerkezete, illetve a talp felerdsités maédja kiilonb6zd varrasi
technoldgidval késziilt, abban az esetben a ldbbeli a tlizések,
illetve a varrdsok perforacidin keresztiil bedzhat, ezért a 1abbeli
vizéllésagot nem biztosit. Amennyiben a labbeli felsérésze —
a modell kialakitasabol adéddan — a nyitott és/vagy pantbdl, vagy
pantokbdl all, a labbeli természetesen vizéllésagot nem biztosit.

4.2. Vizallé: Vizes, nedves korlilmények kozott hasznélva sem
azik be, pl. az egybe froccsontott és/vagy a vulkanizalt 1abbeli.
Léteznek specidlis pl. hidrofébizalt bérok, vagy egyéb specialis pl.
GORE-TEX, illetve hasonlé membrénok. Ezeknek az anyagoknak
a felhaszndlasaval és megfeleld gydrtastechnoldgiaval, vizallé
labbelik késziilnek. llyen jellegli labbeliknél kiilon jelezzik a
vizallésagot.

5. Tisztitas, apolas
A labbeli élettartamat, a minéségén kivil nagymértékben
befolydsolja a viselés utani rendszeres tisztitas, apolds.

Fontos! A szakszer(, gondos apolas hidnya az esztétikai kdrosodas
mellett a labbeli felsérész és egyéb anyaginak természetes
oregedését is meggyorsitja, a 1abbeli id6 el6tti elhaszndlédasahoz



vezet, ami nem szavatossag-érvényesitési jogalap!

Az 4polas alatt a labbeli szennyezddésektdl valé megtisztitasat,
a szin és a felsérész kiilonbdz6 szerekkel térténd kezelését,
kinézetének javitasat, regeneraldsat, s a labbelinek a megujulé
igénybevételre torténé elbkészitését értjik. Esetenként a
kezeléssel a labbeli egyéb tulajdonsdgainak megdérzése, javitdsa
is cél.

Fontos! A labbeli tisztitasat, apolasat minden esetben a por és

egyéb szennyezddés eltdvolitasdval kezdje a leirtak szerint!

A leirtaktol eltérdé, szakszer(itlen tisztitdas tonkre teheti a

labbelit, ami nem szavatossag-érvényesitési jogalap!

Tisztitds dpolds a cimke, vagy a jel6lés alapjdn, a felsérész

anyaga szerint:

« A természetes barkdju bér felsérészrél az enyhe
szenynyez6dést puha ruhdval, puha sz6rlii kefével,
az er6sebb szennyezédést bérradirral tavolitsa el, mindkét
esetben szdraz allapotban. A tiszta és szdraz felliletet a bérrel
azonos szinl, esetleg szintelen cipékrémmel vékonyan
kenje be, majd néhany perc mdilva fényesitse Kki.
Alkalomszer(ien hasznalhat szilikonos énfényezét is.

Fontos! Soha ne tisztitsa a bér labbelit nedves allapotban, vagy

vizzel!

« A bevonatos bér felsérészrél az enyhe szennyezédést
puha ruhdval tavolitsa el, majd kezelje le az erre
az anyagokra ajanlott dpoldszerrel.

Fontos! Soha ne tisztitsa a bevonatos bér labbelit nedves

allapotban, vagy vizzel! Ne hasznaljon cipékrémet!

« Aveldr, vagy nubuk bér felsérészrél az enyhe
szennyezddést puha szérii kefével tavolitsa el. A feliiletet



egyontetlire hozhatja gumis cipékefével (csak egy irdnyba
huzzal). Erésebb szennyezédést bér radirral tiintethet el.
Célszer(i ezutan vellr — nubuk tisztité szivaccsal atdorzsolni
a labbelit. Végil a felsérész szinével megegyezé szind
(vagy szintelen) veldr-nubuk szinfeltjité spray-vel fujja &t
— vagy szivacsos szinfelljitéval kenje be — egyenletesen
az egész felsérészt. Szobahémérsékleten szdritsa meg a
l&bbelit.

Fontos! Soha ne tisztitsa a velur, vagy nubuk bér labbelit
nedves allapotban, vagy vizzel! Ne hasznaljon cipékrémet!

A zsiros kikészitésii bér tisztitdsat a veldr, nubuk béroknél
leirtak szerint, 4poldséat zsiros cipékrémmel, vagy bérzsirral
végezze.

A lakkbér felsérészrél puha szérii kefével, vagy enyhén
nedves, puha ruhdval tavolitsa el a szennyezddést,
szaradds utdn puha ruhaval fényesitheti. Hasznalhat
lakkbértisztitot.

Fontos! Ne haszndljon cipékrémet!

A miibér felsérészrél a szennyezédést langyos, tiszta
vizzel megnedvesitett ruhdval torélje le, szdritsa —meg
sugdrzé hoétél tavol, majd puha ruhdval fényesitse Ki.
Haszndlhat a mdbd&rre ajanlott sampont is a kezelési
utasitdsaban leirtak szerint.

Fontos! Ne haszndljon cipékrémet!

A textil felsérészrél puha szérli kefével — amit csak erre
a célra hasznal — tavolitsa el a port, szennyezdédést.
Erésebb szennyezdédések esetén specidlis textiltisztito
sampon haszndlatat javasoljuk, a haszndlati utasitdsukban
foglaltak betartasaval.



A kombindlt — tobb anyagbdl késziilt — felsérészrél az
adott anyagokra javasolt tisztitdst, apoldst végezze,
tgyelve arra, hogy ne szennyezze az éppen nem
tisztitott anyagrészt. Amennyiben az anyagok nagyon
kildonbdznek egymastdl, hasznélhat cipdre kifejlesztett és
ajanlott sampont a kezelési utasitdsaban leirtak szerint.

A GORE-TEX, illetve hasonl6 membrdnokat tartalmazd
labbelik felsérészének apoldsdhoz kizarélag a gyarté altal
erre a célra ajanlott termékeket célszer(i hasznalni.

A bélések, amennyiben sziikséges a bélések tisztitasa,
azt a cimkén jeldlt anyaguk szerint, a felsérész anyagoknal
leirtak alapjén végezze.

A milanyag- és a gumitalpat széraz 4llapotban
erésszali  kefével tisztitsa. Amennyiben szennyezett
marad, nedves ruhdval le lehet t6rolni, de vigydzzon,
hogy a felsérészt ne szennyezze Ossze, valamint
a béranyagbdl késziilt felsérészt ne érje a viz!

A |abbelik moségépben és/vagy teljes kereszt-
metszetben - az aljaszerkezetet is beleértve -
torténd vizes tisztitasa tilos!



FONTOS!

6. Néhany tanacs, figyelmeztetés, melyek figyelmen

kiviil hagyasa a labbeli karosodasaval, ezdltal a sza a

elvesztésével jarhat:

« Vasérldskor mind a jobb-, mind a bal I|dbas cip6t

prébélja fell A szlik és/vagy rovid, illetve a bd és/vagy hosszu

labbeli nemcsak kényelmetlen, hanem formdjat veszti és

a bélések id6 elbtt tonkremehetnek, ami nem szavatossag-

érvényesitési jogalap!

- A labbelit mindig a rendeltetésének megfelelé koriilmények
kozott hasznélja.

- Mindig az id6jarasnak megfeleld labbelit viseljen.

« Alabbeli felhtzasakor hasznéljon cipdkanalat.

« Haszndlat utdn sdmfazza ki a cipdt, vagy a fej részét tomje
ki papirral, hogy a hajlasi rancok kisimuljanak.

- Az atnedvesedett labbelit kisamfazva, vagy kitémve sugéarzé
hétél tavol, atlagos szobahdémérsékleten, szellés helyen
szaritsa.

- A zart felsérészUli labbeliket csak zoknival viselje.

« A zardéelemeket (fliz6, tépdzar, csat, stb.) minden le- vagy
felvétel alkalméaval oldja, ill. régzitse, mert a kéregrész és/vagy
a szarrész zarévonali része karosodhat.

« A zaréelemeket olyan szorosan rogzitse, hogy a sarok
— a bélés karosoddsdnak elkeriilése érdekében —
csak minimalisan mozoghasson a cipében.

- Nagyon fontos, hogy a ldbbeliket lehetéleg naponta valtsa.

« Minden lab termel izzadsdgot, amit a bélés (béleletlen labbeli
esetén a fels6bdr husoldala) magaba sziv. Azért, hogy ezt
anedvességetleadhassa pihentetni, szelléztetni kell a 1dbbelit.
Ellenkezd esetben az anyagok idé elétt ténkremennek.

« Ahimzett alkatrészek, valamint a diszitd jelleg( kellékanyagok
fokozottan sértilékenyek.

g
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«  Amennyiben a Iabbeli meghibasodik, a felfedezett
hibaval ne hasznalja tovdbb, ne okozzon olyan kart, amivel
kizarnd magéat a szavatossdg érvényesitésébdl. Ha a labbelin
kisebb hiba keletkezik, azt azonnal javittassa meg, ezzel
megakaddalyozza a |abbeli esetleges tonkremenését.

1



7. Szavatossdagi szabalyok

A szavatossdg id6tartama a vasarlastdl szdmitott két év.
Avasarlok minéségi kifogasanak intézését a fogyasztoi szerzédés
keretében érvényesitett szavatossagi és jotélldsi igények
intézésérdl szolé 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet és annak
modositasardl szolé 18/2020. (VI12.) ITM rendelet szabalyozza.
E rendelet alapja a Polgari Toérvénykonyv 2013. évi V. térvény
6:157-6:174. §-ai, amelyek a vasarloknak biztositott kellék-
szavatossdgi jogokat szabalyozzéak.

Az aldbbiakbanrévidenismertetjiik a szabalyozas leglényegesebb
tudnivaldit.

Vasarldskor a fogyasztot megilleti a szavatossag. A szavatossdg
torvényi kotelezvény. A termék szavatossdga azt jelenti, hogy
az arucikk a vasarlas idépontjaban megfelel a jogszabalyban
vagy a szerzédésben meghatdrozott tulajdonsdgoknak.
Az ilyen &aru alkalmas azokra a célokra, amire a
hasonlé dolgokat rendszerint hasznaljak, rendelkezik a hasonlé
termékek esetében szokdsos mindséggel, a rekldmban,
arucimkén, fogyasztéi tdjékoztatén erre vonatkozéan tett
nyilvdnos kijelentésekkel, stb. Ezért kiilonésen ajanlott
az drucimke, a kiilénbozd tanusitvanyok és tajékoztaték behatd
tanulmédnyozédsa. A szavatossadg ugyanakkor nem terjed ki
a termék azon hibaira, amelyekre az eladé a vésarlaskor felhivja
a vevd figyelmét.

Ha a termék rendeltetésszer(i haszndlat, dpolds, tarolds, stb.
ellenére meghibdsodik, a szavatossdgi id6tartamon belil
szavatossdgi reklamacié nyujthaté be. A meghibdsodas
bejelentésekor az eladd hibas teljesitésére hivatkozva a vevé
lényegében azt allitia, hogy a meghibdsodast eredményezé
ok mar az eladdskor is benne volt a termékben. Ha ez bizo-
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nyithatd, a vasarlé reklamécidja jogos. Ugyanakkor, ha a termék
rendeltetésszer(i viselet mellett elhasznalédik, az alapvetéen
nem jogos ok a reklamacidra.

A szavatossdgi idétartam maganszemély vasarlasa (fogyasztoi
szerz6dés) esetében 2 év, amely két részre tagozodik. Az eladdst
kéveté elsé évben a meghibdsodas esetén a torvény szerint —
ellenkezé bizonyitasaig — automatikusan fel kell tételezni, hogy
a hiba a termékben az eladdskor mar benne volt. igy ha ezzel az
eladd nem ért egyet, neki kell bizonyitania, hogy a meghibdsodas
késdbb, a fogyaszté valamely hibajabdl keletkezett. Ha ezt
bizonyitani nem akarja, vagy nem tudja, a reklamacié jogosnak
minésil, s a vevd élhet a szavatossdgi jogai valamelyikével.
Az elsé év végetdl kezdve a kétéves idbtartam végéig
amennyiben az eladé nem ért egyet a fogyaszté reklamacidjaval,
a fogyasztonak kell bizonyitania, hogy a meghibasodas oka mar
az eladaskor benne volt a termékben. Ha e bizonyitas sikerdil,
a fogyaszt6 élhet szavatossagi jogaival.

A szavatossdgi jogok a vasarlét két lépcsdben illetik meg.
Az els6é lépcsében kijavitast vagy kicserélést igényelhet.
A vasarlo a két lehetéség koziil valaszthat, azzal a megszoritassal,
hogy az eladdénak aradnytalan tobbletkoltséget nem okozhat.
(Ez labbelinél, javithaté hiba esetében szinte mindig kijavitast
jelent) A szavatossdgi jogok mdsodik |épcséje az arleszallitds
és az eldllas. Ezekre csak akkor lehet attérni, ha a kijavitast vagy
a kicserélést az eladé nem vdllalja, vagy azok nem valdsithatok
meg. Az arleszallitas és elallds kozott is valaszthat a vasarlo, de
jelentéktelen hiba esetén az eldlldst nem igényelheti. Hogy mi
mindsil ,jelentéktelen hibdnak”, az a konkrét hiba ismeretében
szakértdi allasfoglalassal donthetd el. Eldllaskor a vételarat teljes
6sszegben vissza kell fizetni a vevé részére.
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8. A reklamdcio intézése

Ha a fogyasztd szavatossdgi igényt kivdn érvényesiteni
forgalmazéval szemben, a reklamaciét a vasarlds helyén, a
hibds termék és a fizetési bizonylat felmutatdsa mellett, a
meghibdsoddst kovetd legrovidebb idén belll kell bejelenteni.
Ez az id6tartam azonban két hénapndl nem lehet hosszabb.
Felfedezett hibdval a meghibdsodott termék természetesen
tovabb nem hasznalhaté.

A reklamdciordl jegyzékonyvet kell felvenni a 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet mellékletében el6irt adatokkal! Ha a kifogas
rendezésének modja a fogyasztd igényétél eltér, ennek
indokolasat a jegyzékonyvben meg kell adni. A jegyzékdényv
masolatat a fogyaszténak at kell adni.

Ha a forgalmaz¢ a fogyasztd igényének teljesithetéségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, &lldspontjérdl — vagyis, hogy
egyetért a reklamacidval, vagy nem és szakvéleményt szerez
be — legkésébb hdrom munkanapon bellll koteles értesiteni a
fogyasztot.

A forgalmazd koteles a fogyasztot téjékoztatni arrdl, hogy a ki-
javitast vagy kicserélést megfeleld hataridén belll, a fogyasztonak
okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil kell elvégeznie.

A forgalmazénak torekednie kell arra, hogy a kijavitast
vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon belill elvégezze.
Javitdsra az arut elismervény ellenében kell atvenni.
Ruhazatot csak mosott, tisztitott dllapotban, cipét szennyezédés
mentesen és szell6ztetve vesziink at. A piszkos elhanyagolt
terméket érdemi vizsgalat nélkdil visszautasitjuk.

Az elismervényen fel kell tlintetni a fogyaszté nevét és cimét, az
aru azonositdsahoz szlikséges adatokat, az aru atvételének idejét,
és azt az idépontot, amikor a fogyasztd a kijavitott arut atveheti.
A kijavitdssal a javitott ldbbelinek ugyanolyan értéklinek
kell lennie, mint az azonos ideig hordott hibatlan Iabbelinek.
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A szavatossagi id6 a kijavitas idétartamdval meghosszabbodik.
A javitds koltségei a forgalmazét terhelik. Kicserélés vagy
elallas esetén a fogyasztotdi a rendeltetésszer(i hasznélatbdl
eredé értékcsokkenés megtéritése nem kovetelhetd. Ha a
2003. jdlius 1-jét kovetden vasarolt termék reklamacidjakor
a vasarlé és az eladd kozétt vita alakul ki, mert a hiba okanak
(keletkezési idejének, tényének, jellegének, a javitds esetleges
modjanak stb.) megitélésében véleményiik nem egyezik, akkor
annak eldontéséhez a bizonyitdsra kotelezett fél a szakteriileten
miikédé akkreditdlt vizsgaldlaboratériumokhoz, (tovabbiakban
szakértéhoz) fordulhat.

Avizsgalat dijat annak a félnek kell megelélegeznie, aki a vasarlas
és a reklamacié idépontjat figyelembe véve a bizonyitdsra
kotelezett. Fogyasztéi szerzédés esetén az elsé évben
a forgalmazd, a kovetkezé évben a fogyasztd a kotelezett.
A szakérté a megbizonak a vizsgdlat elvégzésérdl drajanlatot
ad. Az elfogadott, aldirt arajanlat visszakildésével
a szakértd megbizotta vélik. A megbizott szakértének a szakvé-
leményt, az aru és a vizsgalati dij beérkezésétdl szamitott tizenot
munkanapon belil kell elkésziteni.

Amennyiben a reklamécié bonyolultsdga miatt tobb idére,
esetleg roncsolasos vizsgdlatokra és ezekkel dsszefliggben, az
elézetesen megadott szakértési dijtél nagyobb 6sszegl dijra van
sziikség, akkor a szakértd a felek el6zetes hozzajarulasat koteles
kérni.

A felek a reklaméciét a szakérté véleménye alapjan rendezik,
és a vizsgdlati dij tekintetében egymdéssal elszamolnak.
Amennyiben a fogyaszté a szakvéleményben foglaltakkal
nem ért egyet, tovabbi lehetéségként igénybe veheti
afogyasztévédelmitdrvény (1997. évi CLV. térvény) altal Iétrehozott
Békéltetd Testiiletet.
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Amennyiben a fogyaszté a Békélteté Testiilet allasfoglalasat
is vitatja, abban az esetben a szavatossagi jogait birésdgi uton
érvényesitheti a forgalmazéval szemben, mivel kételezd érvényl
dontést csak birésag hozhat.

Kedves Vasarlo!

Mi, a TISZA -termékek forgalmazdi, abban vagyunk érdekeltek,
hogy mind termékeinkkel, mind kiszolgalasunkkal, tjékoztatasi
gyakorlatunkkal, tovdbba az esetleges reklamaciéjakor
tanusitott készségiinkkel kiviviuk az On elégedettségét és
megtarthassuk Ont a vevéink kdzott!
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